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“Bienestar y Excelencia”

POLITICA DE CALIDAD

La Politica de 1a CaSdad de 1a CAIA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLXIA, conforme con ef marco legal aplicable y en
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soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Piblica y Contribuir > Modelos de atencidn

sus beneficiarios, afiliados a CAPROVIMPO
con el
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afiliados Facilitando

CAPROVIMPO a través de sus modelos de atencion, facilita a sus
afiliados en el tervitorio nacional, soluciones de vivienda, mediante la
efectiva administracion de los diferentes recursos, con talento humano < 1 Talento humano que busca la
que busca la excelencia en el servicio, aplicando estdndares de calidad, Acceso | excelencia en el servicio
bajo principios corporativos y conforme a su marce normativo = | oportuno a 2

- (Nl soluciones : | Mejorando continuamente:
de vivienda H eficacia, eficiencia y
efectividad del SIG

CAPROVIMPO a 2014 mantendrd su reconocimitnto en o territorio nacional como 3 -

una empresa que cumple com Su objeto social, sostenible finantieramente, : 'mxt:{cmcnfzr?o vt“cfjoresdc
contnbuyendo al logro de las metas del Gobierno Nacional en ¢ marco de desarvollo . . practicas ambientales y
de polaia de vivienda a través del rnejorarmiento de la calidad de vida de sus S S st v Sa responsabilidad social

afiliados y medi la Lidaziden de sus mod de atencién de vivienda 1 Edficamons  suedios con el Corarda !

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE LA CALIDAD NUESTRO MAPA DE PROCESOS
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Gestidn Estrategeca Gestion del Reesgo Gesticn Informatica Gestion Juridica

PROCESOS MISIONALES

1 Coadyuvar al bienestar de nuestros Afiliados

2 Generar rendimientos financieros con seguridad
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3 Optimizar los recursos organizacionales

0 ético superior_ _

Liderazgo

4 IS e e g

S PROC! SOS APOYO

v Gestidn talento Gestxim Gestdn Servwoos Gastion v
Humano Contratacdon Documental Admnistrativos Disciphnaria IS

— - M
“PROCESO EVALUACION ‘
|
v

rmo

Valores, Principios y

Comportamier

5 Modernizar los procesos de la Entidad
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6 Implementar mejores practicas ambientales y de
responsabilidad social
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Indicadores por Procesos
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Indicadores por Procesos
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Macro Proceso
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Identificacion, Afiliaciony
Gestion del Tramite

100%

Administracion Cuentas
Individuales y Cesantias

100%

Gestion del SAC
100%
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Cumplimiento objetivos y politica de la Calidad

“Bienestar y Excelencia”

Cumplimiento de

DIRECTRICES DE LA POLITICA DE CALIDAD | CUMPLIMIENTO politicade la

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - CALIDAD
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calidad

Contribuir con el bienestar de los afiliados,
1 Coadyuvar al bienestar de nuestros Facilitandoles el acceso oportuno a soluciones 98.49%
afiliados. de vivienda a través de los modelos de atencion,
Generar rendimientos financieros Mediante la administracion éptima de los 100%
2 con seguridad. recursos.
Optimizar los recursos : 249
P o Con talento humano que busca la excelencia 97.24%
organizacionales. .
3 en el servicio.
96.79%
Fortalecer y promover el desarrollo con talento humano que busca la excelencia en 86.60%
)\ tecnolégico. el servicio.
Modernizar los procesos de la 98.43%
5 Entidad. . . . L
mejorando continuamente la eficacia, eficiencia y
. o . . : > 0
Implementar  mejores  précticas gfect|V|dad del S|stgma mtegra}do de ggstlon, 100%
. . implementando mejores practicas ambientales y
ambientales y de responsabilidad o .
Social de responsabilidad social.
ocial.



Nuestra filosofia...
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