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Direccionamiento estratégico 
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• Procesos 
Estratégicos 

96,75% 

Gestión 

Estratégica 
100% 

Gestión 
del  

Riesgo 
100% 

Gestión 
Informática

87% 

Gestión 
Jurídica 

100% 

Indicadores por Procesos 
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Indicadores por Procesos 

Modelos de Atención 
de Vivienda y 

Estudios Técnicos  

 100% 

Mercadeo y 
Comunicaciones  

 99% 

Identificación, Afiliación y 
Gestión del Trámite  

100% 

Administración Cuentas 
Individuales y Cesantías  

100% 

Gestión del SAC  

100% 

Gestión de Tesorería 

100% 

Gestión Finanzas 

100% 

99,83% 
 

PROCESOS 
MISIONALES 

 
 

Macro Proceso 

 Gestión de Vivienda y Proyectos 

99,50% 

Macro Proceso  

Atención al Afiliado y Operaciones 

100% 

Macro Proceso  

Gestión Financiera 

100% 
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Auditoría  

y 

Control 

 

100.00% 

EVALUACIÓN  Gestión Talento Humano 

Gestión Contratación 

Gestión Documental 

Servicios 
Administrativos 

Gestión 
Disciplinaria 

  100% 

  93,94% 

  100% 

  100% 

  91% 

Indicadores por Procesos 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS - CALIDAD  

  

DIRECTRICES  DE LA POLÍTICA DE CALIDAD CUMPLIMIENTO 

Cumplimiento de 

política de la 

calidad 

  

1 

  

  

Coadyuvar al bienestar de nuestros 

afiliados. 

Contribuir con el bienestar de los afiliados,  

Facilitándoles el acceso oportuno a soluciones 

de vivienda a través de los modelos de atención, 

 

98.49% 

96.79% 

  

2 

Generar rendimientos financieros 

con seguridad.  

 

Mediante la administración óptima de los 

recursos. 

 

Con talento humano que busca la excelencia 

en el servicio. 

100% 

 

 

97.24% 

 

  

3 

Optimizar los recursos 

organizacionales. 

  

4 

Fortalecer y promover el desarrollo 

tecnológico. 

con talento humano que busca la excelencia en 

el servicio. 
86.60% 

  

5 

Modernizar los procesos de la 

Entidad. 

  

mejorando continuamente la eficacia, eficiencia y 

efectividad del sistema integrado de gestión, 

implementando mejores prácticas ambientales y 

de responsabilidad social. 

98.43% 

 

100%   

6 

Implementar mejores prácticas 

ambientales y de responsabilidad 

Social.  
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